质量承诺书

质量方针 : 技术领先、强化管理、产品优质、服务完善 

质量承诺 : 本公司的一切经营活动以 “顾客满意”为中心，我们将在努力提高产品质量和服务质量的基础上，及时将顾客的需求和期望转化为要求；持之以恒的贯彻执行质量管理体系，提高企业的内部管理， 满足顾客和企业发展的需求。  

质量承诺 ：:武汉美伦电气有限公司生产部：为保证产品的质量特作如下承诺： 

1、提供符合设计标准、质量合格的产品。 

2、严格检查和控制原材料、元器件、配套件的进厂质量。 

3、保证所供设备加工工艺完善、检测手段完备、产品决不带缺陷出厂。 

4、在开箱过程中如发现缺件及其他原因引起的零部件丢失，我方负责尽快免费补齐所缺零部件。 

5、所供设备的质量保证期（从设备投入运行之日起）为十二个月，质量保证期内若设备发生故障，我方将按三包（包退、包换、包修）服务执行。 

质量目标 : 为实现质量方针，本公司总的质量目标为：顾客满意度 ≥ 85 ％ ，今后三年内每年上升 0.5个百分点。产、成品一次交检验合格率≥ 95％，今后三年内每年上升0.5个百分点。将质量目标在相关部门和层次上予以分解： 

（ 1）生产开发部目标分解为：一次交检率≥95％，今后三年内每年上升0.5个百分点；图纸正确率≥98％。

（2）销售部目标分解为：顾客满意度≥85％，今后三年内每年上升0.5个百分点。

（3）质管部目标分解为：产品错、漏检率≤3％，今后三年内每年下降0.5个百分点。

（4）办公室目标分解为：员工岗前培训率100％。

售后服务：

（1）凡购买我公司产品三年内免费维修，终身维护

（2）产品三月内免费包换

（3）产品一个月内包退
（4）免费送货上门，免费安装、调试
服务指南：

（1）我公司保证在8小时内回答您提出的专业技术问题。

（2）我公司保证在8小时内将你所需要的技术资料寄出。

（3）我公司保证在8小时内推荐您所需设备的最佳配置方案及合理报价。

（4）我公司保证随时接待您的考察，并为您的考察工作提供各种便利条件。

（5）我公司保证严格执行《武汉市华电美伦电力技术有限公司价格表》。

（6）我公司保证无论合同量大小，所有客户在价格及服务方面都是公平的和周到的。

（7）我公司保证按时、保质、保量地严格执行合同规定的各项条款。

