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演示者
演示文稿备注
可在课堂演练：

师：请问您觉得现在的环境污染事不是越来越严重了？

师：而且已经影响到了人的身体健康，您是不是觉得现在的病痛越来越多了？

师：关键是医疗费用越来越高，您说对吗？

师：很多人就是因为昂贵的医疗费用而是家庭陷入经济困境，甚至倾家荡产，您听说过吗？

师：虽然我们现在身体健康，生病的几率很小，但也不是绝对不可能，您说是吗？

师：假如我们真的碰上这种情况的话，最好是随时有一笔应急的钱就好了，您认为呢？

师：看样子，医疗费用还是早作准备的好啊！
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演示者
演示文稿备注
        古今中外，人际交往具有一般性的和共同的准则，如奸诈的人，无论走到那里，都很难赢得好的人缘。但是，由于文化、传统等方面的因素，中外人际交往的准则也存在差异，有的在西方可以让人接受的品行、习惯，如果照搬到中国就可能不招人喜欢。所以，我们有必要搞清中国文化的背景，搞清中国人到底喜欢什么样的人，为自己的人际关系的建立找准定位。
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演示者
演示文稿备注
        在批评别人时应掌握正确的方法和艺术，做到“攻人之恶勿太严”。

        “暗渡陈仓”，即撇开面对面的直接交锋，通过其他途径达到批评的目的。卡耐基说：“如果我们想改变人，而又不能冒犯人，也不引人反感”，就应该“间接地提醒人们的错误”。

        案例：拿破仑替睡着的哨兵站岗。

        保留“面子”，首先避免在大庭广众之下训斥部下。玛莉.凯在《掌握人性的管理》一书中谈到：在有第三者在场的时候，批评一个人是不可原谅的错误。但是，我曾经遇到许多经理，当他们对着一群人员讲话的时候，常常会指名道姓批评其中的一个人。我很难想出比这个更打击人心的做法。她认为这样必然招致下级的怨恨。对缺点不严重的下级进行批评，更不该大张旗鼓，而应当和风细雨。

        留有余地，即点到为止，让人反思，促人反省。

        鼓励为先，美国著名的心理学家卡孔拉在著作中说：“即使某人的表现（或错误）使你非常失望，让他把你的想法听进去是很重要 的。所以，要从积极鼓励的话开始。
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演示者
演示文稿备注
故事：一个阿拉伯人同一个美国人在一起谈话，因两人的文化背景不同，所以。。。。。。。。。
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演示者
演示文稿备注
今日所讲是一个高深的话题，在座的大都是我的老师，故

关于沟通有许多专著，如天地出版社出版的《沟通高手》

现代沟通以尊重为主

故事：我们上学是父辈总是
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